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INVESTIGACION DE
MERCADOS

Dentro del marketing, una de las
herramientas mas importantes es
la investigacion de mercados,
gue consiste en un proceso
sistematico de recoleccidn de
informacion del mercado, para la
toma de decisiones dentro de la
empresa. Para entender como
debe realizarse se debe tener en
cuenta metodologia que nos
ayude al conocimiento y analisis
del mercado



TIPOS DE ESTUDIOS

El diseino de la investigacidn
puede ser clasificado en tres
categorias o tipos de estudio
distintos: exploratorios,
descriptivos y causales,
constituyéndose en el enfoque
mismo de la investigacion. El
proposito, la poca o mucha
informacion y la informacion
obtenida o recopilada
determinaran el tipo de estudio
gue se debera realizar



Estudios exploratorios

Los estudios exploratorios se
realizan cuando se pretende
estudiar un tema o problema que
no haya sido abordado antes,
careciendo de informacioén o
teniendo muy poca. Son usados
cuando se buscan indicios acerca
de la naturaleza general de un
problema, alternativa de decisidn
y variables. Generalmente, este
tipo de estudio se basa en
revistas, entrevistas individuales,
grupos focales y estudios de
caso.
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Estudios descriptivos

Su proposito es proporcionar una
radiografia exacta del mercado o
algun elemento de éste. Consiste
en describir fendmenos, como el
potencial de mercado de un
producto o la demografia y las
actitudes de los consumidores
gue adquieren el producto.

Estudios causales

Los estudios causales van mas
alla de la descripcion de
conceptos o fendmenos; estan
dirigidos a responder causas,
motivos, efectos o circunstancias
gue afectan el tema de estudio o
de investigacion



TIPOS DE INVESTIGACION

Investigacion cuantitativa

En la investigacidon cuantitativa
se debe establecer comunicacidn
directa con lo estudiado; la
informacion deseada se obtiene
consultando aspectos ordenados
en un cuestionario. Este tipo de
investigacion hace referencia a
que las variables a investigar son
de orden numérico, expresados
en estadisticas y porcentajes,
constituyéndose en una
investigacion “fria” basada en
resultados medibles.
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La investigacion cuantitativa ‘
puede utilizarse en los estudios

referidos a la comunicacion

publicitaria, consumidor,

productos y mercado. Los medios

de la investigacidon cuantitativa

por los que se establece relacion NAAS

con el mercado son: Entrevistas
y paneles

Entrevistas por Internet.
Entrevistas telefonicas.
Entrevistas personales.

Panel del consumidor.

Paneles internos y externos.
Panel de establecimientos.
Auditoria de tiendas.

e AN



Investigacion cualitativa

La investigacion cualitativa
proporciona informacién que la
investigacion cuantitativa no
puede abordar, toda vez que su
objetivo es el conocimiento de
elementos subjetivos del objeto
de estudio. Los resultados no son
medibles y suponen un mayor
grado de conocimiento del
segmento de mercado en
caracteristicas como gustos,
costumbres, habitos, ideas,
preferencias, etc.

Los medios de la investigacion
cualitativa son los siguientes:

Entrevistas de profundidad.
Dinamica de grupos,

grupos focales o focus group.
Observacion directa.
Simulacidn.

SO
— AN

gm‘wﬂ



Es aquella investigacion cuyos
resultados no se expresan en
numeros, cantidades ni
porcentajes, sino en categorias
del consumidor. En la
investigacion cualitativa, todas
las perspectivas o las diferentes
opiniones deben ser valoradas, vy
el investigador debe ser objetivo.
En la investigacion cualitativa las
personas o grupos deben ser
vistos como un todo, no es
posible valorar opiniones
individuales y, mucho menos,
intentar evaluar cuantas
personas estan o no de acuerdo
con un asunto; esto incumbe a
los meétodos cuantitativos.
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La comprension del marco de
referencia del grupo o
entrevistados es importante,
porque de lo que se trata es de
averiguar su realidad, vivencias
propias y no las de otros.Se debe
entrar en el mundo de las
personas, en lo que nos cuentan,
averiguar y comprender lo que
guieren expresar como dolor,
sufrimiento, amor, ilusiones,
frustraciones, deseos,
necesidades, etc.; es alli donde
se encuentran las motivaciones y
frenos en las compras o
campanas publicitarias.
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DETERMINACION DEL
UNIVERSO Y TAMANO
MUESTRAL

Se entendera por universo el
total de la poblacion que reune
ciertas caracteristicas
homogéneas, las cuales son
objeto de una investigacion; por
ejemplo, total de jovenes
bachilleres de una ciudad;
clientes potenciales para las
universidades privadas y
cantidad de mujeres
embarazadas, clientes
potenciales de compra de leche.
El universo puede ser finito o
infinito.
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Determinacion del tamafo
muestral. La muestra es una
parte del universo que debe
representar los mismos
fendmenos, con el fin de
estudiarlos y medirlos. La
muestra tiene dos
caracteristicas, es
representativa, porque todos sus
elementos deben presentar las
mismas caracteristicas del
universo; y es suficiente porque
la cantidad de elementos
seleccionados es el necesario
para representar a la poblacion.
Entre las ventajas de la
utilizacion de muestras figuran
un menor costo en la
investigacion, porque se
encuesta a una parte del
universo y se invierte menos
tiempo en el levantamiento de
informacion.
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METODOS DE MUESTREO

Probabilisticos

Son aquellos en los que cada
elemento de la poblacion o
universo tienen las mismas
oportunidades de ser elegidos.
Los tipos basicos del método
probabilistico son: aleatorio
simple, estratificado y
polietapico.
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Métodos de muestreo No
Probabilisticos

En los Métodos de Muestreo No
Probabilisticos no todos los
elementos de la poblacion tienen
las mismas oportunidades de ser
elegidos para responder la
encuesta.

Los métodos son: por cuotas y
por juicio

Métodos de Muestreo Mixtos
Los métodos de Muestreo Mixtos
son la combinaciéon de los
probabilisticos y los no
probabilisticos.

Los métodos son: salto
sistematico, serpentina y zig-zag



ELABORACION DE LA
ENCUESTA

Teniendo la cantidad de
encuestas

gue se deben realizar y antes de
elegir el método de muestreo que
se aplicara, se debe elaborar el
cuestionario o preguntas que se
formularan para obtener los
resultados de la investigacion.
El éxito de la obtencidn de la
informacidon depende de la forma
como se disefan los
cuestionarios. Cualquier falta de
claridad, causara malas
interpretaciones y
equivocaciones que dara por
resultado una recoleccidn
iInadecuada.
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TRABAJO DE CAMPO Y
ANALISIS DE LA
INFORMACION

El Trabajo de Campo consiste en
la programacion de todo el
trabajo de la investigacion de
mercados, desde cuando
empieza y cuando finaliza,
definiendo a detalle las tareas y
los tiempos, asignacion del
presupuesto, personal necesario
y el trabajo en dias y horas que
debe cumplir cada uno de ellos.
Una vez finalizado, se procede al
analisis de la informacion, este
consiste en graficarla,
examinarla y relacionarla para
obtener los resultados del
mercado.
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ELABORACION DEL
INFORME DE LA
INVESTIGACION

El proceso de la investigacion de
mercados culmina con la
Elaboracion del Informe de la
investigacion en el que

se detalla los puntos anteriores y
se detallan las conclusiones y
recomendaciones sobre los
resultados del levantamiento de
informacién para que

la empresa pueda tomar
decisiones en funcién a ellos.
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Autora

de siete libros, tres de marketing y cuatro
de poesia: “Amar” (2020), “Amaramar”
(2020), “Marketing” a nivel Latinoamérica
con la Editorial Alfaomega colombiana
(2017), “Recuerdos del olvido” (Poemario)
(2015), “Letras y Memorias” (Poemario)
(2014), "Estrategias de Marketing, casos y
practica" (2012) y "Marketing y Estrategias”
(2011).

Speaker

Internacional para Latinoamérica, miembro
de la Camara Internacional de
Emprendedores CAINEM (Peru), columnista
de la revista Mercadotecnia Total (México),
Poder y Finanzas (México), Soy.Marketing
(México), Quality Magazine (Panama), Staff
Grupo Hemisferio Bolivia, docente y tutor
de tesis de posgrado y pregrado de varias
universidades de Bolivia y el exterior con \\
24 afos de experiencia en el area
académica en las asignaturas del area
comercial y administrativa,

Consultora y especialista en
Marketing.




Redes Sociales

Sitio web: gricelgamarra.com
Correo:info@gricelgamarra.com
LinkedIn: Gricel Gamarra
Twitter: @GricelGamarra
Instagram: GricelGamarra
Facebook: Gricel Gamarra
WhatsApp: (+591) 780-083-83




